Zasady zpracovani osobnich udaju a jejich ochrany

dale jen: ,Zasady”

Kdo jsme?
NasSe zakonné identifikacni Udaje jakoZto spravce a zpracovatele osobnich Gdajd jsou néasleduijici:
Rayo Bezkotle, a.s., identifikacni Cislo: 09726551, se sidlem Primatorska 296/38, Liben, 180 00 Praha 8

(dale téz jen v prvnim padu mnozného cisla nebo jako: ,spoleénost”)

Pro koho jsou Zasady urceny?
Zasady se tykaji zpracovani Vasich osobnich Udajl, jakoZto subjektl Udajd, ktefi byli na tyto Zasady odkazani a

déle vSech navstévnikld webovych stranek www.bezkotle.cz

JakoZto spravce a zpracovatel VaSich osobnich Udajl prohlasujeme, Ze Vase osobni Udaje povazujeme za
davérné a ze s nimi budeme nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajg,

nebot’ ochrana Vasich osobnich Udaju patfi mezi zakladni zasady, kterymi se pfi naSem podnikani fidime.

Kontaktni udaje spravce:

Martin Vavrusa, e-mail: gdpr@bezkotle.cz tel: +420 295 568 600

Jaké osobni udaje sbirame a zpracovavame?
V zévislosti na Ucelu zpracovani a za dale v téchto Zasadach uvedenych podminek o Véas sbirdme, spravujeme
a zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
o identifika¢ni Udaje, zejména jméno a pfijmeni a dalsi identifikacni Udaje v nezbytné nutném rozsahu,
o kontaktni Udaje, zejména telefonni Cislo, adresu elektronické posty, kontaktni adresu,
o pfipadné dalsi osobni Udaje, o jejichz zpracovani je subjekt Udajl vzdy vyslovné nejpozdéji k

okamziku jejich zpracovani informovan.

Proc osobni udaje zpracovavame a jak je vyuzivame?
Nékteré Vase osobni Udaje miizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu:
o Vami poskytnuté identifikaéni Udaje pro ucely elektronické komunikace (zejména prostrednictvim
elektronické posty), a to z titulu naseho opravnéného zajmu,
o identifikacni, kontaktni a pfipadné v nezbytném rozsahu dalsi osobni Udaje o Vas
e jakozto fyzickych osobach — odbératelich nasich sluzeb, odbér tepelné energie,
e jakoZzto osobach jednajicich za obchodniho partnera nasi spolecnosti (tj. zejména zastupci
nasich dodavatell, odbérateld a jinych obchodnich partnerl), a to vSe za Gclelem

jednoznacéné identifikace pro pInéni smlouvy uzavirané mezi pfisluSnou osobou se spole¢nosti


http://www.bezkotle.cz/
mailto:gdpr@bezkotle.cz

a pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavfenim smlouvy (tj. v ramci jednani predchazejicich
uzavreni smlouvy ve formé zpracovani poptavek, nabidek, navrhi smluv apod.) a nasledné pro
ochranu nasich prav a pravem chranénych zajmd (napf. pro Ucely vedeni sporli o splnéni
smlouvy) v¢. vedeni databaze zakaznikl, obchodnich partnerd a jejich kontaktnich osob,

o Vasi e-mailovou adresu ziskanou v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, a to za Ucelem
zasilani obchodnich sdéleni;

o za Ulelem zlepSeni a rozvoje nasich sluzeb a produktd prostfednictvim VasSich nazor(i v ramci
dotaznikl, anket, diskuzi, kdy sbirdme Vasi e-mailovou adresu, pfipadné jiné Udaje, které nam
poskytnete;

o VaSe osobni Udaje v nezbytném zdkonném rozsahu pro splnéni nasich pravnich povinnosti, tedy
(zejména identifikacni, kontaktni, pfipadné v nezbytném rozsahu dalSi osobni Udaje o fyzickych
osobach - vlastnicich nemovitosti, dale pro vyhotoveni, zadc¢tovani a archivaci smluv, objednavek a
danovych doklad(l v rdmci vedeni Ucetnictvi apod.),

o za Ucelem zajisténi fungovani webovych stranek, k prizplisobeni zobrazeni stranek Vam na miru a k
analyze navstévnosti a chovani navstévnikd, potfebujeme znat Vasi IP adresu a umistit na Vas

pocitac tzv. cookies.

Pro zpracovani nékterych osobnich Udajl pro nékteré Gcely mizeme potiebovat Vas souhlas, tyto Udaje i Ucel
zpracovani jsou vzdy uvedeny v souhlasu, ktery nam poskytnete a o ddvodech zpracovani Vas budeme
informovat pred zpracovanim Udajd. Vas souhlas mizeme potfebovat napfiklad:
e pro marketingové cinnosti jako jsou:
= zasilani aktudlnich informaci, nabidek a jinych obchodnich sdéleni, v pfipadé, Ze jste nam
neposkytli Vas elektronicky kontakt v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzeb, potfebujeme
Vasi emailovou adresu,
= sledovani pohybu uzivatel(l na webovych strankach a profilovani (zejména rozboru, hodnoceni
a odhadu aspekt tykajicich se zejména Vasich minulych nakupu, preferenci, chovani v obchodé,
to vSe za UCelem Uclelem poskytovani a zlepSovani naSich sluzeb a produktd a jejich
individualizaci co nejpresnéji dle Vasich potrfeb), pro néz potfebujeme znat Vasi IP adresu a
umistit na Vas pocitac tzv. Cookies,
= soutéze, pro néz sbirdme Vase dalsi identifikacni a kontaktni Udaje, pfipadné nam v jejich ramci
poskytujete i fotograficky zdznam ¢i videozaznam,
e pro vedeni zakaznické databaze potencialnich zakaznik(;

e zdalSich dlvodU, které Vam pripadné sdélime vzdy pred zpracovanim udaja.



Jak osobni udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskdvame s ohledem na smluvni charakter vztahu s Vami, zdsadné na zédkladé Vaseho
dobrovolného poskytnuti téchto Udajd. K zajisténi presnosti a aktualizace osobnich Udaji mdzeme tyto Udaje
ovérovat a aktualizovat na zakladé informaci od subjektt Udajl, od tretich stran, pfipadné pomoci verejnych
zdroj (internet, verejné rejstriky apod.).

Nékteré Udaje dale ziskavame automatizované, kdyz pouzivate nase sluzby, a to zejména prostfednictvim
cookies a logovani (viz Cookies — zvlastni link). Nékteré Udaje ziskavame také od nasich obchodnich partnerd,
kterym jste Udaje pfi pouziti nasi sluzby nebo nasledné poskytli (napf. od provozovatell sluzeb Google

Analytics, Adwords, Sklik apod.).

Jak osobni udaje zpracovavame?

Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovavame zejména elektronickou formou a v této formé jsou uchovéany. V
listinné formé jsou osobni Udaje zpracovavany v nezbytnych prfipadech (napf. uzaviené smlouvy). Pro vedeni
databaze odbératelsko-dodavatelskych vztahd pouzivame standardni ERP systém, pristupy ke zdrojim
osobnich udaji (v¢. datovych serverd) jsou realizovany zabezpecenym pfipojenim a chranény pristupovymi
pravy s unikatnimi hesly opravnénych uzivatell. VSechny tyto systémy jsou standardni produkty, jejichz
poskytovatelé garantuji zajisténi souladu zpracovani dat s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen ,GDPR").

Jak osobni udaje chranime?

Osobni Udaje jsou pod stalou elektronickou a proceduralni kontrolou zajiSténou prostiednictvim technickych
a organizacnich opatfeni. Osoby, které s Vasimi osobnimi Udaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti.
VSichni zaméstnanci spolecnosti se musi fidit vnitropodnikovymi smérnicemi upravujicimi problematiku
ochrany osobnich Udajd. Pravo na ochranu osobnich Udajl Vam zarucuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a GDPR. Technicka patreni jsou pravidelné nejméné jedenkrat rocné bezpecnostné testovana,

organizacni opatfeni jsou provéfovana a zajiStovana priibézné, nejméné vsak jedenkrat rocné.

Jak dlouho osobni idaje uchovavame a zpracovavame?

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou trva pravni divod jejich zpracovani, pfipadné nedojde-li
k ukonéeni zpracovani z jinych zadkonnych ddvodu. V pfipadé souhlasu déle zpracovani trva, dokud nebude
souhlas s jejich zpracovanim odvolan a nebude-li pak soucasné existovat jiny pravni ddvod pro dalsi zpracovani.
Dobu zpracovani uréuje Spisovy a archivacni rad spolecnosti. Po skonéeni doby zpracovani (odpadnuti pravniho

dlvodu zpracovani) budou Vase osobni Udaje nevratné zlikvidovany pfipadné anonymizovany.



S kym osobni udaje sdilime?

Udaje sdilime s nasledujicimi subjekty:

o

@)

se statnimi organy, resp. dalSimi subjekty v rdmci plnéni zakonnych povinnosti jako jsou organy
dohledu, organy statni spravy, registr smluv apod.,

s externimi subjekty, které provadéji zpracovani na zakladé pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich
Udajd uzavrené s nasi spolecnosti, pfipadné jsou jim na zakladé jiné smlouvy opravnéné osobni
Udaje poskytnuty,

s poskytovateli dalSich aplikaci a systém(, ktefi osobni Udaje nezpracovavaji, ale mohou jim byt za
smluvné vymezenych podminek v rozsahu nutném k pInéni sluzby zpfistupnény,

s Vasim pripadnym souhlasem i s jinymi subjekty.

Rozsah poskytnutych i zpfistupnénych osobnich Gdajl je vzdy omezen na osobni (daje nezbytné pro naplnéni

Ucelu a poskytnuti zavisi na pravnim zakladu zpracovani.

Nepredavame osobni Gdaje pfijemclm v tretich zemich (mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

Jaka Vam garantujeme prava?

Mate zejména pravo

o

@)

pozadovat pristup k osobnim tdajliim
na opravu Udaju

na vymaz udajd

na omezeni zpracovani

na prenositelnost osobnich Gdajd
vznaset namitky proti zpracovani

kdykoliv odvolat sv({ij souhlas ke zpracovani

Jak mizZete uplatnit dalsi sva zakonna prava?

Pozadované Ukony provedeme v zakonem stanoveném rozsahu na zakladé Vasi zadosti. Jakékoliv Vase zadosti,

namitky, oznameni zmén Udajl a dalsi Vase pozadavky pfijimdme na adrese gdpr@bezkotle.cz .

Jsou-li Zadosti subjektl Udaji zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji, miizeme Vam

Uctovat poplatek v pfimérené vysi nebo mizeme odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Déle méte pravo podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdaji.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrany nabyvaji G¢innosti dne 1.5.2021.
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